Zakladni skola a materska skola Brno, Kotlarska 4

Kotlarska 4, 602 00 Brno,
tel: +420-549 121 099, ID DS: b54mbyk, email: kotlarska@kotlarska.cz
Ztizovatelem Skoly je méstska ¢ast Brno-stied

Specifikace nabidky — vybérové rizeni ,,IT sluzby”

Pfedmétem plnéni vybérového fizeni je doddvka sluzeb v IT poradenstvi a IT spravy véetné
spravy serverd a veskeré prace s tim spojené pro ZS a MS Brno, Kotla¥ska 4, ktera zahrnuje
nasledujici:

e sprdva sité:
o navrh feseni,
udrzba sité
konfigurace sitovych prvk(
konfigurace a sprava koncovych stanic a periferii
konfigurace a sprava kamerového systému
konfigurace a sprdva e-mailového rfeseni
navrh a sprava cloudovych feseni do raznych poskytovatel(
prevence a profylaxe
Skoleni uZivatel(
zajiSténi bezpecnosti
kompletni zdloha serveru
kontrola bezpecnostnich logl
kontrola chyb OS, aktualizace OS
restart serveru
antivirova kontrola
kompletni vzdalené kontroly serveru
o dalsi ¢innosti na zakladé dohody s dodavatelem
e sprava fyzickych i virtudlnich server( s operacnimi systémy Windows i Linux
e sprava technologie ILO
e sprava operacniho systému od Windows 2012-2016
e spravu virtualizacniho prostredi Ovirt
e spravu sitovych prvki
e vytvoreni a nastaveni zalohovaciho planu
e sprava a inovace GPO hlavné v oblasti bezpeénosti
e sprava AD
e monitoring sitovych prvkd i provozu
e vytvoreni nové struktury sitového prostredi a zabezpeceni
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e online podpora
o poskytovani poradenstvi po telefonu, emailu, ¢i webového rozhrani
(helpdesk)
o odstranéni nahlasenych nedostatkd a chyb
feSeni krizovych stavu
o dalsi ¢innosti na zakladé dohody s objednavatelem

o



Pausalni cena za sluzbu zahrnuje 15 hodin prace vzdalené, lokalné i cestu.

Sluzby uvedené nad ramec pausalu — nad 15 hodin - budou uctovany hodinovou sazbou,
ktera je také soucasti vybérového fizeni.
Reak¢ni doba:

Business hours (8:00 — 18:00)
e zahdjeni feSeni problému do 90 minut od jeho nahlaseni
e doba vyreSeni problému bude konzultovdna s objednatelem, ktery bude
informovan o sloZitosti problému a ¢asovému odhadu jeho feSeni

Out of business hours (18:00 — 8:00)
e zahdjeni reSeni problému do 3 hodin
e doba vyreSeni problému bude konzultovdna s objednatelem, ktery bude
informovan o slozZitosti problému a ¢asovému odhadu jeho feseni

Vikendy a svatky
e zahdjeni feSeni problému neohroZujici pfijmy objednatele do 24h
e doba vyreSeni problému bude konzultovdna s objednatelem, ktery bude
informovan o sloZitosti problému a ¢asovému odhadu jeho reSeni

Hodnotici kritéria

Pro posouzeni vitézné nabidky bude smérodatnd cena za mésicni pausal (bez DPH), v pfipadé
shodné ceny (bez DPH) u vice nabidek rozhodne cena sluzby nad rdmec pausalu (bez DPH).
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